本溪市市场监督管理局高新区分局
2018年政府信息公开情况
一、总体工作情况

2018年，为贯彻落实《国务院办公厅关于印发2018年政务公开工作要点的通知》（国办发〔2018〕23号）和《辽宁省人民政府办公厅关于印发2018年政务公开重点工作安排的通知》（辽政办〔2018〕27号）的相关工作部署情况，依据《2018年政务公开工作要点》，在本溪市政务公开办指导下，我局立足行政管理职能，加强工作领导，健全公开组织，完善公开制度，搭建公开平台，突出公开重点，各项政务信息公开有序推进。
2018年，我局收到民心网咨询投诉件共计5件，包括五星件3件，不参与评星件2件。
二、信息公开情况
一是企业注册登记实现多渠道办理。市局与中国银行本溪分行、中国工商银行本溪分行等8家商业银行联合，正式启动本溪市政银助企合作，通过我局与银行系统的业务对接、信息共享实现工商登记窗口的延伸拓展，最大程度地实现企业从登记注册到银行开户的全流程对接，进一步推进企业办理登记注册的快捷性和便利化。
二是开通了涵盖所有业务类型的全程电子化登记系统。实现了工商登记全业务、市场主体全类型的全程网上办理，申请人可足不出户、随时随地快速办结相应登记事项，进一步降低了市场准入的制度性成本。
三是消费投诉受理工作逐步加强。2018年通过辽宁民心网平台受理5件、为消费者挽回了经济损失1000元。12315平台受理诉求 20 件，维护消费者权益不受侵害。
三、5.15政务公开活动情况

全面开展政务公开活动。“5.15政务公开日”活动期间，高新区分局在石桥子华联广场，设立了政策咨询点，悬挂宣传条幅，发放传单、发放宣传手册，宣讲政务公开规定，辽宁省优化营商环境条例，现场解答政策咨询，认真受理和解答群众关心的问题。参加此次活动单位十余个，通过形式多样的宣传报道，增强了各办事处、站、所的政务公开意识，营造了良好的政务公开氛围。高新区局设立一个政策咨询台，张贴政务公开宣传标语，发放宣传材料共计100多份，现场办公、解答群众关心关注的问题3件，受到广大群众的一致满意。
四、建议提案办理情况
2018年，高新区市场分局共承办市政协委员提案件2件，全部办复完毕，达到基本解决，全面完成了市政府交办的工作任务。从代表、委员们反映的问题看，主要涉及对部分整治校园周边食品安全及流动商贩问题、对露天出售食品卫生管理问题的提案，都是当前老百姓关心的热点和焦点，也是当前我们部门工作中的重点和难点，内容较为广泛，办理难度较大，集中体现了社会相关阶层的意见和要求。
五、政务舆情回应情况

2018年，我局未有政务舆情回应。

六、政策解读情况

一是服务药都，全面开展政务公开活动。“5.15政务公开日”活动期间，高新区分局在石桥子华联广场，设立了政策咨询点，悬挂宣传条幅，发放传单、发放宣传手册，宣讲政务公开规定，辽宁省优化营商环境条例，现场解答政策咨询，认真受理和解答群众关心的问题。参加此次活动单位十余个，通过形式多样的宣传报道，增强了各办事处、站、所的政务公开意识，营造了良好的政务公开氛围。高新区局设立一个政策咨询台，张贴政务公开宣传标语，发放宣传材料共计100多份，现场办公、解答群众关心关注的问题3件，受到广大群众的一致满意。
二是是组织开展了“服务药都现场办公”活动，针对企业在行政审批环节中遇到的各类问题，商讨可行措施，研究解决办法，全力解决企业在发展中遇到的实际困难。通过政务公开日活动，加强与民互动，围绕群众关心、社会关注的重点领域，不断拓宽公开范围，深化公开内容，全面贯彻“推进政务公开，保障改善民生”的精神，为创建依法行政、廉洁行政、阳光政府的服务型政府创造良好环境。

七、依申请公开工作情况

2018年，我局未收到依申请公开事项。

八、申请复议、诉讼情况
2018年，高新区市场分局没有发生因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况。
九、2019年工作计划
一是充分调动各部门的工作积极性，形成工作合力。二是建立健全督查工作机制。及时发现和纠正工作中存在的问题。
二〇一九年三月二十二日
